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Mensagem
do Presidente

Ser uma empresa-cidada. Para a Oracle, a maior fornecedora de
softwares empresariais do mundo, fundada em 1977 nos Estados
Unidos e presente no Brasil desde 1988, isso ndo € apenas uma
meta. E uma miss&o e um valor permanente. N6s nos orgulhamos
de nosso longo histdrico de incentivo ao voluntariado, das
doacdes a comunidade e do respeito ao meio ambiente. Sem falar
no firme — e continuo — compromisso com o desenvolvimento
da educacdo e a inclusdo social e digital, tanto em relacdo a nossos
colaboradores internos e os demais integrantes do nosso
ecossistema como em relagdo a sociedade em geral.

Temaos consciéncia, afinal, de que o sucesso de nossa companhia
n&o pode ser medido apenas pelo éxito nos negdcios, mas
também pela qualidade de nossa contribui¢do para o
desenvolvimento sustentével da coletividade e da economia,
indo além das inovagdes tecnoldgicas que proporcionamos,
incorporando a fisolofia “high tech, high touch”.

Um dos aspectos levantados em pesquisa interna e nos grupos
focais organizados com os funcionarios da Oracle do Brasil, no
inicio de 2006, foi a demanda de nosso proprio time para que a
empresa incrementasse as agdes no ambito da cidadania
corporativa. Foi criado entdo um comité para liderar iniciativas
nesse sentido, que vém se concretizando e ganhando ades&o de
mais funcionarios a cada dia, como se podera ver nas proximas
paginas.

O documento que vocé tem em maos, o primeiro relatdrio de
cidadania corporativa publicado pela Oracle do Brasil, procura
refletir um pouco de nosso empenho na promocao de uma
politica que privilegia a transparéncia e a veracidade. Com ele,
buscamos levar a todos os publicos que, de alguma forma,
influenciam ou sdo influenciados pela nossa empresa o relato de
nossas atividades nos campos social, educacional, ambiental e
corporativo — para que sejam conhecidas.

Nessa empreitada, contamos com o inestimavel apoio de nossos
colaboradores, aliados na missao de fazer da companhiaum
exemplo para outras organizagdes. O reconhecimento também
deve ser estendido a nossos parceiros, fornecedores, clientes e
consumidores, que, com respeito e fidelidade, tém contribuido
para consolidar a trajetoria da Oracle no Pais.

Silvio Genesini, Presidente da Oracle do Brasil




Perfil

A forga do nosso negocio

Lider no mercado de Tecnologia da Informacéo (T1), a Oracle é hoje a maior companhia
de software empresarial do mundo. Fundada nos Estados Unidos em 1977, conta
atualmente com 68 mil colaboradores em todo o planeta e um vastissimo portfélio de
clientes, representado por cerca de 275 mil organizacdes, em 145 paises. A empresa oferece
solucbes completas e integradas de T1, incluindo banco de dados, servidor de aplicacéo,
aplicativos empresariais, solucéo de colaboragdo, ferramentas para desenvolvimento de
aplicagBes, bem como servicos de consultoria, treinamento, educagéo e suporte. Pioneira
no desenvolvimento e na distribuicdo de soluc@es de T1 para 0 mercado corporativo, a
companhia tem como diretriz “fazer mais com menos”, simplificar, globalizar, automatizar e
padronizar os processos relacionados ao negdcio do cliente.

No que diz respeito a estratégia de crescimento da organizagao no Brasil, assim como de
suas subsidiarias na América Latina, a Oracle tem por diretriz as vendas indiretas — com
solugBes sob medida para empresas de todos os portes e segmentos do mercado.
Considerado um dos negdcios mais estratégicos da organizagao, em 2006 foram
investidos US$ 15 milhdes na regido latino-americana para capacitar, incentivar e
orientar o trabalho da rede de parceiros — cerca de 1.500, dos quais aproximadamente
500 no Pais, entre revendas, fornecedores de software independentes (ISVs),
revendedores de valor agregado (VAR) e desenvolvedores. Hoje 60% das receitas na
América Latina e 55% no Brasil sdo provenientes das vendas indiretas, dados do Gltimo
ano fiscal da companhia, encerrado em 31 de maio de 2006.

Estabelecida em 1988, a subsidiaria brasileira tem como principal missdo implementar
solucBes de e-business completas e integradas. Entre elas, aplicativos de ERP (sistemas
de gestdo empresarial), CRM (Customer Relationship Management), aplicativos de
colaboracéo e plataforma tecnoldgica (solucdes de banco de dados, servidor de
aplicativos e ambiente de desenvolvimento). Isso sem falar nos servigos personalizados
de consultoria, suporte e treinamento.

A carteira integrada de solugGes de T1 da Oracle esta dividida em quatro categorias:
Banco de Dados, Fusion Middleware, Aplicativos Corporativos e Servi¢os. Cabe
lembrar que, no que se refere aos aplicativos gerenciais, a companhia adquiriu, desde
2005, mais de 25 companhias, consolidando sua posi¢cdo nesse competitivo mercado:
PeopleSoft e JD Edwards (janeiro/05), Oblix (marco/05), Retek (abril/05), TripleHop e
TimesTen (junho/05), ProfitLogic e Context Media (julho/05), i-flex (agosto/05),
Siebel e G-Log (setembro/05); Innobase (outubro/05): Thor Technologies e
OctetString (novembro/05), TempoSoft (dezembro/05), 360 Commerce (janeiro/06),
SleepyCat e HotSip (fevereiro/06), Portal Software e Net4Call (abril/06), Demantra e
Telephony@Work (junho/06), Sigma Dynamics (agosto/06), Sunopsis e MetaSolv
(outubro/06), Stellent e SPL WorldGroup (novembro/06), e, a mais recente, Hyperion
(margo/07), lider em gestéo de desempenho empresarial. Com as aquisicoes, a Oracle
passou a oferecer solucdes mais completas para as indUstrias de manufatura, varejo,
midia e telecomunicacdes, educagdo superior e servicos financeiros em especial.
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Informag0es estrategicas

= A corporacdo emprega mais de 68 mil
funcionarios no mundo (145 paises),
entre eles 14 mil desenvolvedores, 7
mil especialistas de suporte e 8 mil
profissionais de consultoria.

= Possui operagdes na maioria das areas
metropolitanas do Brasil, com escritérios em
Belo Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Rio de
Janeiro e S&o Paulo.

m Foco no mercado corporativo, fornecendo
solucdes diferenciadas para varios segmentos
do mercado, como agribusiness, finangas,
governo, manufatura, satde e varejo.

= 275 mil clientes em todo 0 mundo, sendo
cerca 220 mil de Banco de Dados (DataBase),
30 mil de Aplicativos (Applications) e 30 mil de
Middleware. Do total, 180 mil t¢ém porte de
SMB/PME, dos quais 19 mil utilizam
aplicativos Oracle.

m Lider global em Banco de Dados, incluindo o
mercado Linux, Data Warehousing, Ferramentas
e Business Analytics Software (B.l.).

m Lider global em Aplicativos para o
gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM)
e gestao de Recursos Humanos (HRM), além de
Customer Relationship Management (CRM).

= Lider em Aplicativos na América do Norte e no
Reino Unido, ocupando o segundo lugar na
América Latina.

= Conhecimento e expertise de mais de 19 mil
parceiros em todo 0 mundo, sendo mais de
1500 na América Latina e aproximadamente
500 no Brasil.

= Alianga com os principais players de Tl do
mundo.

= Capacitacdo de clientes e parceiros por meio
da Oracle University, uma das maiores
fornecedoras globais de treinamento de TI,
com mais de 400 centros de treinamento em
todo o0 mundo e cerca de 600 mil cursos
ministrados anualmente.

Dados do dltimo ano fiscal da companhia,
encerrado em 31 de maio de 2006
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Viséo & Valores
Os rumos para a América Latina e Brasil

A divisdo latino-americana da VISAO
Oracle estabeleceu uma visdo, com

metas a serem atlngldas ate 2010, e = Adivisdo mundial da Oracle mais admirada com base

valores a serem seguidos pelos na receita e no crescimento da margem de todas as
linhas de negécios.

= Alider mais admirada de T1, criando valor para os clientes.

colaboradores, incluindo os
= A melhor empresa para se trabalhar na industria de T1.

brasileiros, para chegar até la.

= NUmero 1 em tecnologia.

= NUmero 1 em aplicativos.

VALUES (VALORES)

Face the truth / Encare a realidade

Encare o dia-a-dia com coragem e determinagéo. Acredite
na organizagéo e no profissionalismo do ambiente de
trabalho. Pega ajuda quando necessario e reaja as mas
noticias de maneira profissional.

Live for excelence / Viva pela exceléncia

Viva para atender as expectativas de seus clientes — internos
e externos — ou ultrapassa-las. A exceléncia deve fazer parte
de nossas agdes cotidianas. Manter os clientes felizes nos
torna felizes!

Behave like owners / Aja como dono do negécio

Como se fosse dono do negécio, ¢ preciso entender que cada
cliente é inico. Com isso em mente, otimize a performance e
trabalhe com eficiéncia para minimizar custos e, 20 mesmo
tempo, aumentar a satisfacéo do cliente. Como dono do
negécio, va além e ofereca solugdes criativas.




Compromisso
Cidadania Corporativa

“Estamos comprometidos em usar nossa
tecnologia e recursos para 0 avancgo da
educacdo de formas inovadoras, promover a
diversidade, enriquecer a vida das
comunidades e proteger o meio ambiente.”

Os colaboradores da Oracle em todo 0 mundo sempre estiveram
a frente de agBes que contemplam o voluntariado, a incluséo
social e digital e acOes relacionadas a protecdo do meio ambiente
e ao desenvolvimento da educacdo. Um bom exemplo disso é a
ajuda as vitimas do tsunami, as ondas gigantes que atingiram
varios paises da Asia e ceifaram pelo menos 150 mil vidas nos
altimos dias de 2004. A empresa também promove as chamadas
praticas “verdes”, ou seja, enfatiza o uso de recursos sustentaveis,
ndo produz residuos prejudiciais a natureza, economiza no
consumo de agua e energia elétrica, ndo emite gases poluentes na
atmosfera e promove projetos de reciclagem de materiais, dentro
do conceito “green company *“.

A empresa orgulha-se em saber que 0 mesmo espirito inovador
presente em sua tecnologia— que a faz ser considerada lider em
inovagdo em Tecnologia da Informacéo — também orienta
solucBes diferenciadas e programas em beneficio da sociedade.
Entre eles, estdo projetos como o Think.com (comunidade de
aprendizado on-line mundial, desenvolvida em parceriacom a
Oracle Education Foundation, recém-lancada no Brasil), o
Volunteer Days (dia de “folga” anual dos funcionarios, destinado
as acOes de voluntariado), as campanhas de doacao de sangue,
para citar apenas alguns exemplos. (Veja os detalhes desses e outros
projetos nas proximas paginas.)

Governan(;a corporativa
Transparéncia na gestao

Presente em 145 paises e com sede em Redwood Shores, na
California (EUA), a Oracle procura manter-se alinhada com as
leis norte-americanas e com a legislagéo especifica de cada uma
das nacdes onde atua. Seu objetivo? Divulgar toda e qualquer
informagcdo com base na pratica da transparéncia de gestao.

Nos Estados Unidos, especificamente, as informages financeiras
das empresas obedecem a lei Sarbanes-Oxley. Em vigor desde
2002, logo apds os escandalos contabeis protagonizados por
companhias como Enron e WorldCom, essa lei foi criada para
reduzir o risco dos negécios e evitar fraudes, ao incrementar 0s
processos de auditoria e controle de todo o material divulgado,
comao, por exemplo, o balanco financeiro.

Na Oracle Corporation, o primeiro passo em direcdo a
transparéncia de gestdo comeca justamente com a adocio das
diretrizes ligadas a governanca corporativa. Um comité especial é
nomeado e seus integrantes escolhidos com base em quesitos
como independéncia, carater e discernimento — caracteristicas
consideradas essenciais para garantir a defesa dos interesses da
empresa e de seus acionistas. Entre as atribuicdes dos membros
do grupo, estdo a participacéo regular no Encontro Anual dos
Acionistas e em outros eventos relacionados. A avaliagdo da
performance dos diretores e do CEO (Chief Executive Officer)
é feita por um comité especialmente criado para definir o valor e
aforma de pagamento da gratificagdo anual. Os participantes do
comité de governanga, vale destacar, também fazem uma auto-
avaliagdo de seu desempenho.

A Oracle mantém, mundialmente, diretrizes internas sobre
politica de conflito de interesses que envolvam direta ou
indiretamente seus executivos em operacdes financeiras ou
comerciais com 0 nome da companhia. O acesso a informacdes
privilegiadas é um dos motivos que 0s impede de investir em
acOes da Oracle ou de outra companhia pertencente ao grupo. A
regra também inclui aquelas que concorrem diretamente com
qualquer uma de suas linhas de negécio.

Além de aderir a Sarbanes-Oxley, a Oracle contribui para que
seus clientes, especialmente as multinacionais, também se
enquadrem nos rigidos padrdes de transparéncia da lei norte-
americana, ao oferecer softwares de gestéo, sob medida, voltados
para a area financeira.
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Ayrton Senna
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Think.com
Tecnologia aplicada a educagéo

Em novembro de 2006, a Oracle Education Foundation langou
no Brasil 0 Think.com, comunidade de aprendizado on-line
mundial, cujo objetivo é levar a estudantes dos ensinos
fundamental e médio a tecnologia aplicada a educagdo. Aqui o
programa comecou a ser desenvolvido em parceria com a
Prodesp (Companhia de Processamento de Dados do Estado de
S&o Paulo), a Fundacéo Bradesco e a Escola do Futuro, da
Universidade de Séo Paulo (USP), responsavel por capacitar
professores e coordenadores para usar as ferramentas do portal.
O programa permite que alunos e professores compartilhem
conteudos e colaborem com projetos voltados paraa buscae a
construgdo de conhecimento. Os participantes dessa comunidade
virtual ganham uma conta de e-mail protegida e podem criar suas
proprias paginas pessoais, sendo incentivados também a
participar de grupos de estudo e de debates on-line com
estudantes e professores de outras escolas e de outros paises. Cada
instituicdo de ensino pode desenvolver seu préprio mural virtual
ou, ainda, um mural para a comunicagao com os pais dos alunos.

Em apenas quatro meses apos ter chegado ao Pais, 0 Think.com
teve mais de 120 escolas cadastradas para participar, das quais 70
foram aprovadas e mais de 20 comegaram a utilizar o portal. A
proposta da Oracle do Brasil é estender as atividades do programa
para outros estados, especialmente com 0s avan¢os na parceria com
aFundacéo Bradesco, que desde marco de 2007 vem treinando
professores de suas escolas afiliadas para usar a ferramenta.

Principal iniciativa da Oracle Corp. na area de responsabilidade
social, com foco na inclusdo digital, o Think.com ja atinge hoje 50
paises, beneficiando mais de 300 mil alunos que participam dessa
comunidade on-line, disponivel em nove idiomas. Custeado pela
Oracle Education Foundation, o programa recebe investimentos
anuais da ordem de US$ 7 milhGes em todo 0 mundo.

A empresa investe em programas de educagéo e de inclusdo
digital, aexemplo do Think.com, por acreditar que agdes como
essas incentivem o desenvolvimento da sociedade, ao oferecer
instrumentos de melhoria para a vida de criancas e jovens. Além
disso, 0 ambiente colaborativo na web possibilitaum
intercAmbio enriquecedor de experiéncias entre estudantes de
diferentes culturas.
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ThinkQuest

Qutro programa inovador, também promovido
pela Oracle Education Foundation, atende pelo
nome de ThinkQuest, uma competicdo educativa
on-line na qual equipes de varios paises criam
sites educativos a serem utilizados como
recursos de aprendizado pelos estudantes. O
“torneio virtual” foi adotado por educadores do
mundo inteiro como uma forma eficaz de
incentivar os jovens a se envolverem com o
aprendizado colaborativo via web e agora sua
divulgacao ganha forca também entre os
estudantes brasileiros.

Além de ganhar conhecimento e experiéncia na
publicacdo de contetddo na internet, os alunos
desenvolvem habilidades fundamentais de
pesquisa, redacéo, trabalho em equipe e gestdo
de projetos. Por fim, todos os sites qualificados
sdo publicados no ThinkQuest Library, disponivel
para consulta de alunos de todo o planeta.
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Volunteer Days
Incentivo ao voluntariado

o ..

Na qualidade de empresa cidadd, uma das prerrogativas da
Oracle é estimular nos funcionarios o desejo de serem agentes de
mudanca e conscientiza-los sobre aimportancia do trabalho
voluntario. O objetivo é criar uma cultura interna de
solidariedade. Entre as diversas acdes da companhia nesse
sentido, estd 0 chamado Global Volunteer Days, um programa
mundial que incentiva os colaboradores a dedicarem algumas
horas do seu tempo para trabalhar em prol da responsabilidade
social. Como? Dando-lhes um dia de folga por ano para que se
dediquem a acBes voluntarias na comunidade.

A campanha, que ja acontece em 32 paises, comegou no Brasil
ha sete anos e, de 1a para ca, vem beneficiando instituicdes
carentes de S&o Paulo, como a creche Lar V6 Miriam, o orfanato
Lar Escola Cairbar Schutel, a Casa dos Velhinhos Ondina Lobo
e a organizacdo ndo-governamental voltada para estudantes
Gotas de Flor com Amor. Na Gltima edicéo, em setembro de
2006, mais de 80 colaboradores da empresa em Séo Paulo
participaram de visita a sede da ONG para dedicar-se a tarefas
como pintura do muro, tratamento da horta e do jardim,
registro fotografico dos jovens, palestra sobre orientagéo
profissional e recreagdo das criancas, entre outras atividades. A
programacao incluiu também distribuicdo de roupas,
brinquedos, livros, produtos de limpeza e artigos de higiene
pessoal, doados pelos préprios profissionais da Oracle.

Fotos tiradas na sede do Gotas de Flor com Amor
www.gotasdeflor.org.br




Doacao de sangue
Estimulo a solidariedade

Em 2006, a terceira edicdo da campanha anual de doagéo de
sangue da Oracle reuniu mais de 70 colaboradores voluntarios
no escritorio central da companhia, em Séo Paulo. A agdo, que
também integra o Global Volunteer Days, foi coordenada por
uma equipe de profissionais do Hospital Santa Catarinae
ocorreu nas salas de reunido do escritdrio, especialmente
preparadas para a operagéo. O evento resultou na coleta de mais
de 30 litros de todos os tipos sangliineos, contribuindo para a
manutencdo do estoque do banco de sangue do hospital, ao
mesmo tempo que estimulou a solidariedade e a integragdo de seus
colaboradores em projetos sociais.

Ciclo de palestras
Compartilhando conhecimento

Em fevereiro de 2007, 0 Comité de Responsabilidade
Socioambiental da Oracle do Brasil deu inicio a um ciclo especial
de palestras internas ligadas ao tema. A primeira delas aconteceu
na sede de Sdo Paulo, com a apresentacéo de Célia Cruz,
professora de cursos sobre Terceiro Setor na Fundagédo Getulio
Vargas e na Universidade de Sao Paulo e diretora da Ashoka
Brasil Empreendedores Sociais — organizacao internacional que
ajuda a captar recursos para o financiamento de projetos sociais.
Criada nos Estados Unidos em 1980 e atuando hé 20 anos no
Pais, a entidade ja viabilizou mais de 250 projetos locais, a
exemplo de “Gotas de Flor com Amor”, “Doutores da Alegria” e
“Comité para Democratizacdo da Informética (CDI)”.

Com freqliéncia trimestral, esse Ciclo de Palestras tem
por principal objetivo compartilhar com os
colaboradores da empresa informaces sobre as
atividades de cidadania corporativa desenvolvidas pelas
corporagBes e pelas organizagBes ndo-governamentais,
cada vez mais profissionalizadas. E, sobretudo, mostrar
como cada um deles pode, individual ou coletivamente,
contribuir para a construcéo de um mundo melhor.

Doacao do LIDE/EDH a projetos

do Instituto Ayrton Senna
Empresarios pelo desenvolvimento humano
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LIDE

A Oracle também faz doagBes periddicas a projetos
desenvolvidos pelo Instituto Ayrton Senna, por meio de sua
participacdo no Grupo de Lideres Empresariais/Empresarios
pelo Desenvolvimento Humano (LIDE/EDH), do qual
participa desde 2003, que revertem para dois projetos em curso
em Pernambuco e um em S&o Paulo. Os programas “Se Liga” e
“Acelera Pernambuco” introduzem na rede escolar uma cultura
de gestéo eficaz, focada em resultados, para combater 0s
principais problemas do ensino: os baixos niveis de
aprendizagem, a repeténcia e a distorcdo série-idade. O “Se Liga”
enfoca a erradicacéo do analfabetismo no ensino fundamental e
0 “Acelera” visa o desenvolvimento de criangas atrasadas nas
escolas em relacdo a sua faixa etaria. Com o investimento do
LIDE/EDH ao longo de trés anos, essas iniciativas ja
beneficiaram mais de 284 mil estudantes de aproximadamente
1.800 escolas municipais e estaduais de 180 municipios filiados,
que representam 98% dos existentes no estado pernambucano.
Como resultado, 98% dos alunos do “Acelera” foram aprovados
e 92% das criangas que tomaram parte do “Se Liga” foram
alfabetizadas.

Em 2005, um terceiro programa, dessa vez no estado paulista,
passou a contar com doagdes do grupo empresarial do qual a
Oracle faz parte: 0 “SuperAcéo Jovem S&o Paulo”, que estimula o
protagonismo juvenil e esta presente como politica pablica,
dentro do Programa Escola da Familia, em todas as escolas
publicas de Sdo Paulo. Trata-se de um “game” interativo no qual 0s
jovens, reunidos em equipes e orientados por professores, criam
projetos para superar problemas da escola e da comunidade em
que vivem, trazendo como um dos principais resultados a reducao
dos indices de violéncia. O “SuperAcdo Jovem Séo Paulo” ja
atendeu a mais de 176 mil jovens e formou mais de 10 mil
educadores em cerca de 2.100 escolas parceiras dos mais de 510
municipios beneficiados. Para 2007, os empresarios do LIDE/
EDH avaliam estender seu apoio a aces em outros estados.
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Reciclar para renovar

Uso consciente de energia




Reciclar para renovar
Em prol da natureza

Colaborar para a preservagdo do meio ambiente e, ainda, ajudar
aquem realmente precisa. Eis os objetivos que a Oracle do Brasil
pretende cumprir com seu programa de reciclagem de papel,
gue comegou a vigorar em margo de 2007. A iniciativa prevé a
doacio de materiais impressos e documentos triturados a
algumas instituicdes carentes de Sdo Paulo. Uma delaséa ONG
Gotas de Flor com Amor, que recolhe semanalmente os papéis
disponibilizados pela Oracle para utilizar em sua Oficina de
Reciclagem, onde trabalham 50 jovens produzindo cadernos,
agendas, blocos e objetos decorativos que utilizam como base
materiais reciclados.

Com ainiciativa, aempresa colabora com a sociedade como um
todo. Afinal, a reciclagem de papel gera postos de trabalho para
catadores, empregados de companhias de intermediacdo e
reciclagem. Além de trazer beneficios sociais, o projeto contribui
para manter a natureza em sua forma sustentada.

m Pesquisas indicam que 50 quilos de papel reciclado
evitam o corte de uma arvore de sete anos.

= Umatonelada desse material pode substituir o
plantio de até 350m? de monocultura de eucalipto e
economizar 20 mil litros de 4gua e 1.200 litros de 6leo
combustivel, utilizados na fabricagéo do produto.

Os nameros reforgam a intencgéo da Oracle do Brasil de investir
num projeto interno de coleta seletiva, contando com o0 apoio do
Instituto GEA, ONG especializada em consultoria ambiental
corporativa, para obtencéo de know-how sobre o assunto. Para
comegar, estdo sendo doados apenas papéis. Em seguida, a idéia
é expandir a agdo para outros produtos reciclaveis, tais como
plésticos, latas e caixinhas de embalagens longa vida, descartados
nos escritdrios da companhia. Para isso, esta sendo preparada
uma campanha de conscientizaco interna, com palestras e
outras agdes de comunicacio, a fim de apoiar o langamento do
programa de coleta seletiva na matriz da empresa. Um dos
beneficiarios é a cooperativa de catadores de lixo da Granja
Julieta, localizada préximo a empresa, que integra um projeto da
Secretaria do Verde e Meio Ambiente da Prefeitura de S&o Paulo,
com o apoio do Instituto GEA.

Para que 0 programa seja bem-sucedido, a companhia conta com
0 apoio de seus funcionarios, ndo somente para o descarte
adequado do lixo, visando a coleta seletiva, mas também para
defender e fomentar a prética da reciclagem fora do escritdrio.

Uso consciente de energia
Economia e otimizacao de recursos

A preocupagdo com 0 bom senso e a parcimonia no que diz
respeito ao uso de energia elétrica esta presente em todas as
subsidiarias da multinacional, comecando pela matriz, localizada
na Califérnia, que segue a filosofia “green company” e possui até
geradores movidos a energia solar. As unidades da

companhia estdo criando um Gnico parametro global, que
aponta o volume de consumo ideal nos escritorios. Nesse
quesito, 0 Brasil tem tido um desempenho exemplar, mas ainda
pretende se superar.

A Oracle incentiva o uso consciente da energia elétrica em todas
as suas unidades e a divisdo América Latina também tem
contribuido. A empresa vem promovendo, inclusive na operacao
brasileira, um minucioso mapeamento de seus aparelhos
eletroeletrdnicos (como impressoras, maquinas de xerox,
ldmpadas etc.) com o propésito de identificar os indices de
consumo de cada um deles. A partir desses resultados, sera
elaborado um estudo para reduzir o consumo de energia.

Paralelamente, no escritorio de Séo Paulo, que ocupa cinco
andares, os colaboradores que trabalham no periodo

noturno serdo remanejados e passardo a concentrar suas
atividades em apenas um andar do prédio, e ndo mais em trés.
Com essa medida simples, a unidade devera economizar

até 20% em eletricidade. Ao reduzir seu consumo, a companhia
também contribui para as agdes nacionais que visam a otimizagéo
do uso dos recursos energéticos.

ORACLE
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Oracle University
Oracle Academy

Programa de Educacao
Massiva

Portal de Especializacao

Formacao humana do
profissional




Oracle University
Capacitacao profissional

Transformar os profissionais do mercado em técnicos altamente
capacitados e prontos para os enormes desafios relacionados a
Tecnologia da Informagéo (T1). Eis a proposta da Oracle
University, divisio educacional da companhia que promove
solucBes de treinamento dirigidas a gerentes, equipes de Tl e de
implementacdo, clientes, parceiros e usuarios finais. A eles sdo
oferecidos cursos ministrados em sala de aula, treinamentos on-
line e também por meio de CD-ROM - nas areas de
administracdo de Banco de Dados e Datawarehouse,
desenvolvimento de aplicacdes de gestdo empresarial,
programacao em linguagem Java e tecnologia web.

Ao final das aulas, os candidatos recebem o certificado, que
representa o reconhecimento de suas habilidades no uso da
tecnologia Oracle. O programa, que conta com mais de 400
centros de treinamento e forma nada menos que 600 mil alunos
anualmente em todo o mundo, é um sucesso. No Brasil, a
companhia conta com uma rede de parceiros com 18 Oracle
Approved Education Centers e mais de 50 universidades
afiliadas, que treinaram 3 mil pessoas e certificaram cerca de

mil profissionais ao longo de 2006.

Oracle Academy
Formagéo superior

Direcionado a instituigdes de ensino superior e escolas técnicas, a
Oracle Academy, programa também concebido pela Oracle
Corporation, visa a preparar estudantes para carreiras no
mercado de T1, provendo professores e mestres com todas as
ferramentas necessarias para sua capacitacdo, Como acesso aos
curriculos oficiais Oracle e apoio a certificagdo. Por meio da
iniciativa, o0 aluno tem uma experiéncia técnica enriquecedora,
que lhe possibilita seguir carreira nas areas de T1 ou negocios.

A Oracle Academy esta presente em 71 paises e ja formou cerca
de 300 mil pessoas. No Brasil, a companhia conta com uma rede
de parceiros de 100 universidades afiliadas.

Programa de Educacao Massiva
Efeito multiplicador

Ciente de que a formagdo proporcionada pela Oracle University é
atualmente a mais valorizada na rea de T1 no mundo todo, mas
que muitas vezes as pessoas ndo conseguem ter acesso aos Cursos —
seja por sua longa duracéo, seja pelo custo, seja pela localizagdo —
aempresa decidiu ampliar seu poder de atuacdo por meio do
Programa de Educacéo Massiva, também conhecido como WDP
(Workforce Development Program). Alinhado as iniciativas de
Educagéo da Oracle Corporation, o projeto prové software, cursos
académicos e certificacbes da Oracle a institui¢Ges educacionais,
gerando, assim, uma maior massa critica de profissionais de T1.

Ainiciativa tem como objetivo atender a crescente demanda do
mercado por profissionais capacitados na area de tecnologia e
especializados nos produtos da marca. Para tanto, a Oracle criou
um programa complementar, que permite as universidades
faculdades de Informatica e de Engenharia, bem como aos
provedores de cursos técnicos, adquirirem produtos e material de
ensino (kit do professor e kit do aluno) para fins académicos aum
preco simbdlico.

No inicio de 2007, a companhia estabeleceu no Brasil duas
importantes parcerias nesse ambito. Uma delas, com o Senac, visa
promover cursos técnicos, voltados para administradores de banco
de dados e programadores Java, em 20 unidades da instituicao
distribuidas no interior de S&o Paulo. A Oracle também fechou
acordo com a Faculdade Impacta de Tecnologia, de Sdo Paulo,
para capacitar estudantes universitarios que buscam ampliar suas
chances no promissor mercado de T1. Com quatro unidades em
S8o Paulo e uma no Recife, a Impacta conta com mais de 200
tipos de treinamentos e 40 certificagdes.

ORACLE
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Portal de Especializacéo
Auto-aprendizado pela intranet

Durante muito tempo, acreditou-se que o sistema de ensino
tradicional bastava para preparar os profissionais para as
exigéncias do mercado. Mas a historia hoje é bem diferente. Para
um ndmero cada vez maior de organizagoes, isso ja ndo é
suficiente. Afinal, o ritmo acelerado das mudancas torna o
conhecimento obsoleto num piscar de olhos. E fundamental,
portanto, garantir aos colaboradores uma estrutura de ensino
permanente, em que se aprende o que pode ser aplicado no dia-
a-dia de trabalho.

Por conta disso, a Oracle ndo mede esforgos nem recursos ao
investir na capacitagéo e no desenvolvimento de seus profissionais.
E, néo por acaso, vem disseminando por todas as suas subsidiarias
ao redor do mundo um projeto de e-learning denominado Portal
de Especializa¢do. Implementado no Brasil no final de 2006, o
portal oferece cursos de auto-aprendizado pela Intranet, voltados
para todos os funciondrios. Disponiveis em niveis iniciante e
avancado, os cursos enfocam produtos e solugBes de Tecnologia
(como Banco de Dados, Business Intelligence e RAC) e de
Aplicativos (Oracle, PeopleSoft, Siebel e JD Edwards), tratando
também de temas como SOA (Services Oriented Architecture) e
aprofundando em verticais de negdcios como Manufatura, Varejo
e Governo. O objetivo: estimular a constante especializacdo dos
colaboradores, que devem manter-se atualizados em segmentos da
industria ou temas técnicos, para serem profissionais sempre
valorizados pelos clientes e pelo mercado.

Formacé&o humana do profissional
Questdo de atitude

Mais do que simplesmente preocupar-se com as competéncias e
habilidades técnicas de seus colaboradores, a Oracle vem dando
um peso cada vez maior a suas atitudes, postura e modo de
proceder. Saber como agir nas mais variadas situagdes do dia-a-
dia de trabalho e driblar as “saias justas” representa, afinal, uma
vantagem competitiva e tanto. Isso leva a crer que o profissional
tem bom senso e traquejo e, portanto, esta preparado para
representar a empresa em qualquer ocasido. Por isso, a companhia
oferece treinamentos internos na rea comportamental, 0s
chamados “soft skills”, que contribuem para desenvolver as “sete
habilidades-chave para profissionais no século XXI” (vide box).
Nesse sentido, sao ministrados cursos sobre negociacao, técnicas
de apresentacdo, etiqueta empresarial, inovagéo, foco,
gerenciamento de conflitos e inteligéncia emocional. A iniciativa
é bem recebida pela equipe, considerando-se que cerca de 120
funciondrios participaram desses tipos de treinamento ao longo
de 2006.

SETE HABILIDADES-CHAVE PARA PROFISSIONAIS
NO SECULO XXI:

pensamento critico e voltado para resolucao
de problemas;
criatividade e inovacao;

colaboragéo, trabalho em equipe e
lideranca;

compreensao intercultural;

conhecimentos de comunicacéao;
conhecimentos de computacéo e internet;

auto-desenvolvimento de carreira e
aprendizado.
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People Care

Em 2005, a divisdo latino-americana da Oracle estabeleceu
como uma das principais estratégias de sua visao posicionar a
companhia como o melhor lugar para se trabalhar na industria
de TI. O objetivo é que cada um de seus colaboradores sinta
orgulho e satisfacdo de sua contribuicéo individual, da equipe a
qual pertence e, principalmente, de fazer parte da Oracle
América Latina. Por esse motivo, em cada um dos paises da
regido, especialmente no Brasil, o grupo vem trabalhando
intensamente no programa People Care, que engloba diversas
acOes de motivacdo, integragdo, comunicacao e desenvolvimento
do senso de responsabilidade pela melhoria continua do clima
organizacional. Uma das mais bem-sucedidas foi a criagdo do
Comité de Eventos People Care, em que voluntarios se
envolvem em iniciativas de integracdo e motivagéo dos
colaboradores, celebrando datas especiais, tais como o inicio do
ano fiscal da Oracle, a Copa do Mundo e o Carnaval. Gragas a
essas iniciativas, a companhia comprovou, por meio da Gltima
pesquisa realizada pelo GPTW Institute, uma sensivel melhoria
em seu clima organizacional.

Trabalho inclusivo
Vagas para colaboradores “especiais”

A Oracle esta de portas abertas para receber profissionais
portadores de necessidades especiais (PNEs), contribuindo para
sua insercdo no mercado de trabalho, e oferece posices para esse
publico em todas as suas unidades no Brasil. Para isso, preparou-
se paraacomodar da melhor forma possivel 0s novos
colaboradores, promovendo reformas estruturais no seu
escritdrio localizado na capital paulista. Ao transformar o
discurso em pratica, a Oracle mostra estar ciente do potencial e
da importancia que os portadores de necessidades especiais ttm
para a formagéo de uma sociedade mais justa e humana.

EAP :_;Cﬁ:' 2

s . EXISTAH
Programa de assisténcia ao funcionario D08y

=1

A fim de contribuir para uma vida mais harménica, pois
problemas diversos afetam a motivagéo, o equilibrio emocional e
o0 desenvolvimento das pessoas, desde o inicio de 2005 os
colaboradores da Oracle do Brasil também contam com o
chamado Programa de Assisténcia ao Funcionario, mais
conhecido globalmente pela corporacdo como EAP (Employee
Assistance Program). Trata-se de um programa de assisténcia
psicossocial que prevé orientacdo especializada em caso de
questdes pessoais, sejam elas de ordem psicoldgica, juridica ou
financeira. Os beneficios desse programa sao:

m confidencialidade total,
atendimento 24 horas;
equipe de profissionais especializada;
encaminhamento e marcacdo de consulta imediatos;
atendimento préximo ao local de trabalho/residéncia;
atendimento breve;
utilizagdo irrestrita;
auséncia total de caréncias.

Em 2005 e 2006, 0 EAP promoveu no Pais cerca de 140
atendimentos e a avaliagdo dos usuarios mostrou que 99,5% deles
ficaram satisfeitos e recomendariam o servico a outros colegas.

Best Friend >
Programa de integragdo hesifriend

Os primeiros dias de trabalho de um profissional trazem sempre
muitas dividas. Como descobrir quem é quem? O que fica
onde? Como mexer em um programa especifico no
computador? Como a companhia, ou o chefe, quer que seja feito
iss0 ou aquilo? Como, como, como? Para oferecer uma orientagao
mais precisa ao colaborador recém-chegado, a Oracle criou no
Brasil o programa Best Friend, que ja se estendeu para outras
unidades na América Latina. A chave do sistema é contar com
colaboradores voluntarios, que se propdem a recepcionar e
acompanhar o(a) novo(a) colega de trabalho e com quem ele(a)
podera contar, nos primeiros meses, para qualquer tipo de apoio
técnico e administrativo. Alguém com habilidade de
relacionamento e, sobretudo, vontade de ensinar. Com essa a¢do, a
empresa espera fazer da “estréia” de seus funcionarios um periodo
mais tranqilo e tornar sua integracdo mais rapida e agradavel.




Oracle Kids Day

Brincadeira de crianca

O Oracle Kids Day ja se transformou em um evento tradicional
nos escritdrios da companhia em toda a América Latina, no Dia
das Criancas. Para comemorar a data no Brasil, 0 Comité de
Eventos People Care organiza em outubro atividades voltadas
para os filhos das centenas de colaboradores, com programagdes
diferenciadas em suas cinco filiais: Belo Horizonte, Brasilia, Porto
Alegre, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Em 2006, o tema escolhido
foi o circo. Na ocasido, magicos, palhagos e acrobatas animaram
as criancas que participaram das atividades, o que incluiu
pintura facial, desenho e teatro, além de um tour pelos
escritdrios. Depois das brincadeiras, os pequenos voltaram para
casa com os pais, que ganharam o resto do dia de folga.

Ora‘ le Kic's
200k
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Qualidade de Vida

A Oracle do Brasil desenvolve alguns programas
para promover a melhoria do ambiente de
trabalho e, em dltima instancia, promover a
qualidade de vida de seus colaboradores.

Ginastica laboral
Abaixo o estresse e viva a qualidade — de vida!

“Mens sana in corpore sano”. A antiga expressao latina, que
significa “mente sd em corpo sdo”, indica o quanto é importante
aharmonia do plano fisico com o psicoldgico. Pensando nisso, a
Oracle do Brasil implementou a préatica da ginastica laboral em
seu maior escritorio, o de Sao Paulo, que opera em cinco andares.
Duas vezes por semana, os funciondrios param o que estdo
fazendo para uma sessao de exercicios fisicos. Sob a orientacdo de
um professor, eles alongam-se e exercitam-se por alguns minutos
em seu proprio ambiente de trabalho, interagindo também com
0s colegas. Simples e prética, a medida vem contribuindo para
diminuir o nivel de estresse, dando dicas de exercicios que
podem ser repetidos em outros dias da semana, além de prevenir
sindromes provocadas por esforcos repetitivos.

Para complementar a acdo, o departamento de Recursos
Humanos iniciou na unidade de Sdo Paulo um Projeto de
Ergonomia, que deve estender-se para as demais filiais. Com a
iniciativa, uma consultoria especializada avalia cada estacdo de
trabalho para dar orientag@es aos profissionais sobre como evitar
o0 desconforto da posicdo por longos periodos de tempo, como
adequar a cadeira a mesa e ao computador, qual a postura ideal
ao sentar-se e por ai afora.

Oracle Club

Foco na saude
ORACLE

A Oracle acredita que gente saudavel e feliz produz mais —e
melhor — e que o equilibrio fisico e emocional da equipe é um
fator indispensavel para o sucesso de qualquer companhia. Por
is50, montou, no mezanino do escritorio de Sdo Paulo, aacademia
de ginastica Oracle Club — que funciona de segunda a sexta, das
6h30 as 21h. Com a assessoria de um corpo de professores de
educacdo fisica, os socios tém a disposicao aparelhos de
musculagdo, além de aulas de ioga, de ginastica localizada e treinos
de corrida.

Esse ambiente de convivéncia inspirou os freqiientadores da
academia a formar um time de corrida, batizado de Oracle
Running Team. Por meio da iniciativa, implementada nas
unidades de Sdo Paulo e de Brasilia, 0 grupo (que possui
uniforme préprio e conta com a assessoria esportiva de
professores especializados) vem participando de eventos
externos, como a Maratona Flanax de Revezamento, a Corporate
Run e a Nike 10k.




Espaco Zen

Recarregando as baterias

Promover o0 bem-estar e a qualidade de vida de seus
colaboradores. Foi seguindo essa proposta que a Oracle criou o
Espaco Zen, que abre suas portas no primeiro semestre de 2007
em Sdo Paulo. O local foi construido atendendo a sugestdes dos
proprios colaboradores, que requisitaram um cantinho para dar
uma pausa, relaxar e recarregar as energias.

Localizado junto a academia de ginastica, 0 ambiente
aconchegante conta com confortaveis sofas, pufes e cadeiras,
onde as pessoas podem trocar idéias ou dedicar-se a leitura de
livros, revistas e jornais. O espago também preveé a instalagdo de
um equipamento de home theatre, com televisdo e aparelho de
som, além de poder receber cursos rapidos sobre temas ndo
relacionados ao dia-a-dia de trabalho, como, por exemplo,
artesanato e artes plasticas.

O-Coral ‘O lf[;?“ﬂ'

Soltando a voz e integrando o time

Criado em marco de 2005, 0 O-Coral traz a tona o talento
musical dos colaboradores da filial da Oracle de Sao Paulo, que,
juntos, formam, literalmente, uma s6 voz. Os ensaios semanais
do coral, coordenados por um maestro da Universidade de Sao
Paulo, asseguram a afinacdo e permitem que o grupo mantenha
um repertorio diversificado na hora de apresentar-se para 0s
colegas, nas comemoracdes da empresa e, ndo raro, para idosos e
criancas, em asilos e creches da regido. Mais do que meramente
recreativa, além de entrosar os participantes, de diversas areas da
empresa, a atividade tem como principal objetivo atenuar o
estresse do cotidiano de seus profissionais.

ORACLE

Apenas 0 comeco...

Ao longo desta publicacéo, a Oracle do
Brasil registrou seus primeiros passos
de cidadania corporatva nas areas
social, ambiental e educacional.
Apesar das inimeras atividades que
vém sendo realizadas pela empresa
nessas trés vertentes, sua equipe e
dirigentes sabem que ainda ha muito
trabalho pela frente. De olho no futuro,
a companhia continuara investindo em
acOes e programas, voltados para seus
publicos interno e externo, pois
acredita ser esse um dos grandes
segredos das organizacbes bem-
sucedidas.

A regra de ouro é definir maneiras de
transformar a sustentabilidade, um
valor considerado estratégico, em algo
cada vez mais perceptivel

para colaboradores, parceiros,
fornecedores, clientes, investidores,
enfim, todo o seu ecossistema. E desse
modo, consolidando sua cidadania
corporativa, que a Oracle pretende
perpetuar sua existéncia no Brasil — e
nos outros 144 paises onde esta
presente.
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